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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA CENTRO:
AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA

INSTRUCTOR: LEDIS ELENA ESCOBAR GIRON

PROGRAMA: FORMACION COMPLEMENTARIA PERSONAS
EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO-VICTIMA

LIDER DEL PROGRAMA: AURYS PEREZ ORTIZ

INTRODUCCION:

Estos programas ofrecido por el SENA, estan diseflado para atender las necesidades
basicas de Poblacion victima y todas las comunidades en general y a la vez ampliar el
concepto de Turismo y Ecoturismo, mostrando la posibilidad que tenemos en nuestro pais
alrededor del tema, asi mismo el SENA, decidié emprender la tarea de promocionar y
darles a conocer a este tipo de poblacion, una forma de emplearse en esta area y
desarrollar unidades productivas de negocios. Como una estrategia de lucha contra la
pobreza, como lo plantea la (Organizacion Mundial del Turismo) y a si mejorar la calidad
de vida de ellos y la de su familia.

Debemos insistir en que esta poblacion y si son preciso todas las comunidades,
comprendan los factores limitantes y las dimensiones ambientales, sociales y
econOmicas del desarrollo sustentable del turismo (ECOTURISMO Y TURISMO EN
GENERAL) y conocer los instrumentos disponibles para la elaboracion y gestion de

planes de desarrollo y disefios de proyectos turisticos.

A la vez, se puede demostrar que el TURISMO, se ha convertido en una veta explotada,
pero en creciente perspectiva, cuyos resultados se veran a corto plazo. Ya que el turismo
y este tipo de programa de formacion radica principalmente en el nUmero creciente de

demandate.
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PROCESO DE FORMACION

Paso: 1, Publicacién en las Redes Sociales (wassapp, correo electrénico, Facebook, otros),

CURSOS
COMPLEMENTARIOS.

Nombre del curso: Manejo
de la Informacion Turistica.
40 Horas.

Correo:

Regional: Guajira
Centro de formacion: Agro-
empresarial y Acuicola

Canales atencion:

Lineas de atencién :

Paso: 2 Recoleccion de documentos de Identificacion y Datos del Aspirante, revisar en
Sofia(Usuario Sena), Certificado Registraduria
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[ Reporte de Inscripciones ]

I 2486632
| MANEJG DE LA INFORMAGION TURISTICA
REGIONAL

= —= =
Identificacion Nombre Estado
CC - 1118824430 ANA ISABEL MEDINA PEREZ Matriculado
CC - 1119606051 ANDERSON ZAIR RAMOS PEREZ Matriculado
T1- 1130268478 ANDRES HERMAMNDEZ VIDES Matriculado
CC - 1006616435 ANNY CAROLINA IGUARAN NEGRETE Matriculado
Tl - 1118810500 ARIANNYS YISETH VALIENTE JIMENEZ Matriculado
CC - 1118850145 DAYANA DAYLETH DE LA HOZ JINETE Matriculado
CC - 1006571370 ELIZABETH DE LA HOZ GOMEZ Matriculado
CC - 1006572727 ERIFA PATRICIA MONTES SALCEDO Matriculado
T1-1118826715 EVELIN MILENA MONTES SAl CEDO. Matriculado
CC - 1008578355 FARIELIS MILENA JULIO GOMEZ Matricul
T1- 1116804224 JEFERSON JAIR ARAGON LOPEZ Matriculado
CC - 1006580617 JOSE EMILIANO HERMNANDEZ ROSADO Matriculado
CC - 1006575453 JOSEFA MARIA CANTILLO URLANA Matriculado
CC - 1007583403 JUAN CAMILO GOMEZ PINEDA Matriculado
T1-1118817018 KAREN VANESSA RUIZ QUESADA Matriculado
CC -1123411135 LEDIS PATRICIA TORO SANCHEZ Matriculado
©C _ 1128200060 LISNEY VANESA ESCAMILLA CORRO Matriculado
T1 - 1120738044 MARIA ISABEL BEJARAND DAVILA Matriculado
CC - 40036777 MILENA MARGARITA GUTIERREZ DE LA HOZ Matriculado
— 1008575450 MILER SEGUNDC CANTILLO URIAMNA, Matriculado
T1- 1118220036 MONICA CAROLINA TORO PERALTA Matriculado
CC - 1119703707 NAILEA ALEJANDRA ROJAS DE LUQUE Matriculado
CC - 1006615915 SANDRI PAOLA ARAGON LOPEZ Matriculado
CC_11 SHEILA VALESKA CATANO SIERRA Matriculado
TC - 1145140730 SUSANA SEGRERA BLANCO Matriculado
CC - 1118870703 TERESA ISABEL NUNEZ BRITOD Matriculado
Tl - 1043835664 VALERIA ESCORCIA MOREN Matriculado
CC - 1006560086 FARIMA YAILETH BOMILLA FUENTES Matriculado
CC __ 1052088540 “FASMAHIA VIRGINIA GARCIA GUERRERO Matriculado
CC - 1065051134 VEINTS MARIA MORENO DIAZ Matriculado

5. en rutar y asociar aprendiz a la plataforma de Sofia plus.

@O REDMI NOTE 95
CO Al QUAD CAMERA

Genera Ruta de Aprendizaje
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Paso. 7 Evaluacion y certificacion
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Reporte de Inscripciones

3466632
WANEJO DE LA INFORMAGION TURISTICA
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PROGRAMA DE FORMACION: MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA
REGIONAL.

TIPO DE PROGRAMA: Complementaria

LINEA TECNOLOGICA: Cliente

RED TECNOLOGICA: Tecnologia de Servicios Turisticos
VERSION PROGRAMA: 1

CODIGO DEL PROGRAMA: 13530482

JUSTIFICACION: EI programa Manejo de la Informacién Turistica, genera una
herramienta para las personas vinculadas al sector turistico y/o relacionado con atencién
a usuarios, buscando estandarizar la informacion general de la region, haciendo énfasis
en los atractivos turisticos y los servicios complementarios.

El pais cuenta con potencial en Turismo y su fortalecimiento y crecimiento socio-
econdmico tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran medida de un recurso
humano cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dinAmica del
sector.

El SENA ofrece el programa con todos los elementos de formacién profesional, sociales,
tecnologicos y culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a
tecnologias de ultima generacion, estructurado sobre métodos mas que contenidos, lo
que potencia la formacién de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica,
solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su
mision, innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios
tecnoldgicos y las necesidades del sector empresarial y de los trabajadores, impactando
positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.

DURACION; 40 HORAS

DESEMPENO: Auxiliar de informacion turistica

OCUPACIONES: Auxiliar de Informador y Servicio al Cliente
COMPETENCIA: Atender a Usuarios de Acuerdo a Politicas del Servicio

Este programa de formacion se desarrollg, en forma de alternancia, de forma presencial
y atreves de las Redes y con las Herramientas tecnolégicas, con los que contaban los
aprendices (Correo electronico, GoogleTeen, Class Room, wasapp, Video conferencia y
video llamadas, otros, se apoyaran con las guias de aprendizaje y material de estudio)
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